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MerKblATT für Onlineshop
http://www.druckerei-eberwein.de/shop/

In unserem Online-Shop können Sie bequem über Ihren eigenen Account bestellen.

Dieses Merkblatt zeigt Ihnen Schritt für Schitt wie Sie sich anmelden und bestellen

können und den Status Ihrer Bestellungen abrufen.
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Ich bin Neukunde und möchte mich Anmelden ................................. Seite 2-4
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Wie Bestelle ich im Onlineshop ........................................................... Seite 6-9

Ich möchte meine Liefer- oder Rechnungsadresse ändern................Seite 10

Wo kann ich meine Bestellungen einsehen..........................................Seite 11

Wenn Sie bereits bei der Druckerei Eberwein Kunde sind, überspringen
Sie die Seiten 2-4 für die Anmeldung von Neukunden.
Und fordern Sie statt dessen bei Interesse Ihre Zugangsdaten per Mail
von uns an.
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Schritt 1

Gehen Sie unter www.druckerei-eberwein.de auf unsere Internetseite. Dort finden Sie
unter „Onlineservice“ den Button .
Oder geben Sie in die Browserzeile http://www.druckerei-eberwein.de/shop/ ein.
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Schritt 2

Auf der linken Menüleiste finden Sie unter „Mein Konto“ den Anmeldebutton.
Klicken Sie auf den Button um auf das Formular für die Anmeldung zu kommen.
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Schritt 3

Jetzt wird Ihnen eine Maske gezeigt in der Sie Ihre Daten eingeben können.
Wichtig, alle Felder mit Sternchen sind Pflichtfelder. Anschließend schicken Sie das
Formular, indem Sie auf den Button klicken, ab.

Wenn alles richtig eingegeben wurde, erhalten Sie diese Nachricht auf Ihrem Bildschirm:

Sie erhalten daraufhin per E-Mail Ihr Passwort um sich auf Ihrem Account einzuloggen.

Schritt 4

Gehen Sie wieder auf unsere
Onlineshop Seite und geben
Sie Ihre E-Mail Adresse und
das von uns zugesendete
Passwort, unter „Mein Kon-
to“, ein und klicken Sie auf
„Login“.

Jetzt sind Sie in Ihrem
Account.
Und können selbstver-
ständlich auch Ihr Pass-
wort auch ändern.
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Um eine Anfrage zu stellen, klicken Sie in der linken Menüleiste
zum Beispiel auf „Broschüren“.
Dieses Formular ist mit Ihren Kontaktdaten bereits ausgefüllt.
Sie müssen nur noch die Daten für Ihre Anfrage eingeben.
Wichtig, alle Felder mit Sternchen sind Pflichtfelder.

Das Feld „Bemerkungen“ können
Sie für nicht vorhandene Optionen,
wie zum Beispiel genaue Angaben
bestimmter Sonderfarben, nutzen.

Laden Sie, wenn vorhanden, Ihre
Druckdatei als Anhang hoch.

Überprüfen Sie noch einmal Ihre
Eingaben und klicken Sie auf den
Button „E-Mail abschicken“.

Wenn alles richtig eingegeben wurde, erhalten Sie diese Nachricht
auf Ihrem Bildschirm:

Die Anfrage geht bei uns
ein, wird bearbeitet und
Sie erhalten von uns per
E-Mail Ihr Angebot.
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Um eine Bestellung aufzugeben, klicken Sie in der linken Menüleiste zum Beispiel auf
„Schreibtischunterlagen“.

Wählen Sie Ihr gewünschtes
Motiv und lassen Sie sich die
„Artikeldetails“ anzeigen.
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Legen Sie, nachdem Sie die
gewünschte Stückzahl ange-
geben haben, Ihren ausge-
wählten Artikel .

Lassen Sie sich anschließend
in der rechten Menüleiste Ihren
Warenkorb einsehen.
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Hier können Sie Ihre Bestellung noch einmal kontrolieren und gegebenen-
falls wieder Löschen oder Ändern.

Wenn Ihre Bestellung in Ord-
nung ist, klicken Sie auf den
Button .

Wählen Sie hier
Ihre Zahlungsart
aus.

Wählen Sie hier die
Art der gewünsch-
ten Lieferung.
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Wenn Ihre Lieferadresse oder Rechnungsadresse abweicht, können Sie un-
ter ändern eine neue Adresse eingeben. Mehr dazu auf der nächsten Seite.

Geben Sie hier, bei Bedarf Ihre
Hauseigende Bestell- oder Arti-
kelnummer ein.

Zum Schluss klicken Sie auf den
Button

Wenn alles richtig eingegeben wurde, erhalten Sie diese Nachricht
auf Ihrem Bildschirm:

Die Bestellung geht bei uns ein, wird bearbeitet und Sie erhalten
von uns per E-Mail eine Bestätigung. Sie haben die Möglichkeit
Ihre Auftragsbestätigung auszudrucken.
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Geben Sie hier, bei Bedarf eine abweichende Rechnungsadresse ein. Und bestätigen
Sie mit dem Button .

Wenn die Lieferung an eine andere Lieferadresse geht, geben Sie hier die Adressdaten
ein oder klicken Sie „Rechungsadresse als Lieferadresse verwenden“ an wenn Liefe-
rung und Rechnung an die gleiche Adresse gehen soll.
Anschließend klicken Sie auf den Button .
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Bestellungen einsehen

Sie können nun Ihre Bestellung unter „Meine Bestellungen“ einsehen.
Hier wird Ihnen auch der aktuelle Status Ihrer Bestellung angezeigt

Unter Anzeigen können
Sie Ihre Bestellung detail-
liert einsehen.


